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UAB “SAMPO GYVYB SDRAUDIMAS' DRAUD J SKUND NAGRIN JIMO
TVARKA

1. BENDROSIOSNUOSTATOS

1.1.Si draud j skund nagrin jimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato draud j , apdraust j ,
naudos gav | be nukent jusi trei j asmen skund nagrin jimo ir atsakymo pareisk jams
teikimo tvark .

1.2 Tvarka parengta atsi velgiant normini teis s akt nustatytus reikalavimus bei
bendrov s pastangas bet kokias pretenzijas, kylan ias iS draudimo teisini santyki , spr sti
nedelsiant bei Sali  susitarimu.

1.3. Sioje Tvarkoje vartojamos s vokos:

Atsakymas — bendrov s telkiamas iSaiskinimas rastu d | iSnagrin to skundo ir priimto
sprendimo.

Pareisk jas — draud jas, naudos gav jas ar nukent | s tretysis asmuo, teik s ar atsiunt s
bendrovel rasytin skund . Jisgali b ti fizinisarba juridinis asmuo.

Skundas— pareisk jo kreipimasis bendrov rasStu, nurodant, kad draudimo sutartiniuose (ar
Su jais susijusiuose) santykiuose pa eistos pareisk jo tels s ar teis ti interesal, ir praSant juos
apginti.

1.4.U SosTvarkos gyvendinim atsako bendrov s generalinis direktorius.

1.5. Si Tvarka privalo b ti vielai paskelbta bendrov s interneto tinklaapyje ir pateikta
kiekvieno suinteresuoto asmens reikal avimu nemokamai.

2. PAREISK JO KREIPIMASIS SU SKUNDU

2.1. Asmuo, manantis, jog bendrov draudimo sutartiniuose (ar su jaiS Susijusiuose)
santykiuose pa eid jo teises ar teis tus interesus, turi rastu kreiptis bendrov s centrin b stin
nurodydamas gin o aplinkybes ir savo reitkalavim , prid damas reikalavimo pagr stum rodan ius
dokumentus.

2.2. Registruojami ir nagrin jami tik tokie raSytiniai skundai, kurie tvarkingai ir skaitomal
parasyti vastybine kalba, yra pareisk jo pasirasyti, nurodytas jo vardas, pavard ir tikslus adresas,
kuriuo jis pageidaut gauti atsakym , taip pat telefonas (jeigu pareisk jas j turi). Ne skaitomi,
nesuprantamai iSd styti ir nepasirasSyti skundai gr inami pareisk jui, nurodant gr inimo prie ast .

2.3. Asmuo savo skund turi teis pateikti per jam atstovaujant asmen, kurio galiojimai
forminti statym nustatytatvarka.

24. RaSytinia skundai (gauti asmeniskai S pareisk jo, ats sti pastu a faksu)
u registruojami Skund registracijos urnale ar j atitinkan ioje kompiuterin je laikmenoje (toliau
vadinama — registracijos urnadas) | gavimo dien bendrov je nustatyta tvarka. Pareisk jui
pageidaujant, jam gali b ti teikiamaregistracijos spaudu pa ym taskundo kopija.

3. SKUND NAGRIN JIMASIR SPRENDIMO PRI MIMAS

3.1. Skundai nagrin jami vadovaujantis pagarbos mogaus teis ms, teisingumo,
S iningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliskumo principais.



3.2. Skundus nagrin jair atsakymus pareisk jui suformuluoja Vadybos patvirtintos sud ties
skund nagrin jimo komitetas (toliau — Komitetas).

3.3. Skundai privalo b ti iSnagrin ti nev liau kaip per 30 (trisdeSimt) dien nuoj gavimo
bendrov jedienos.

3.4. Komitetas, matydamas, kad keisti bendrov s priimt sprendim remiantis turimais
duomenimis n ra pagrindo, o tolimesniam gin o nagrin jimui reikalingi papildomi paaiskinimai ir
(ar) kiti raSytiniai rodymai, turi teis raStu papraSyti asmens pateikti Siuos paaiSkinimus,
nurodydamatermin paaiskinim ar (ir) rodym pateikimui.

3.5. Pareisk jas turi teis, bet kada iki sprendimo d | skundo pri mimo pakeisti savo
kreipimosi dalyk (reikalavimus bendrovei) ar pagrind (aplinkybes, kuriomis pareisk jas grind ia
savo reikalavim ), patelkti naujus faktus, rodymus, ar atsisakyti savo reitkalavimo. Jei pareisk jas
atsisako savo reikalavimo, bendrov nutraukiaprad t nagrin jim .

3.6. Gin a nagrin jami rastu. ISskirtiniais atvejais gali b ti organizuojami Sali  susitikimai,
siekiant baigti gin  taikiai. Susitikim gali organizuoti tiek pareisk jas, tiek bendrov , paskirdama
atstovaujant derybom darbuotoj (-us).

3.7. Komitetas savo sprendim priima atsi velgdama gin o nagrin jimo metu nustatytas
aplinkybes bei vadovaudamasi gdiojan ia Lietuvos Respublikos teise, sveiku protu bei
S iningumu.

3.8. Komitetas d | skundo priimavien iS8 sprendim — patenkinti reikalavimus; iS dalies
patenkinti reikalavimus; atmesti skund .

3.9. Sprendimas d | iSnagrin to skundo forminamas generalinio direktoriaus sakymu, rastu
ar kitokiu sprendim patvirtinan iu dokumentu, atsi velgiant | turin.

4ATSAKYMO PAREISK JAMSPATEIKIMAS

4.1. PareisSk jui rastu pateikiamas iSsamus motyvuotas atsakymas, pagr stas dokumentais,
kuri nuoraSai privalo b ti prid ti prie atsakymo.
4.2. PasiraSytas atsakymas registruojamas registracijos urnale. Atsakymo originalas kartu
su pridedam dokument nuoraSais pareisk jui teikiamas asmeniSkai, jam pasirasius registracijos
urnale, arbaissiun iamas registruotu laisku.

5. BAIGIAMOSIOSNUOSTATOS

5.1. Pareisk jas, gav sheigiam (pareisk jo netenkinant ) atsakym arba per Sios Tvarkos
3.3. punkte nustatyt skundo nagrin jimo termin negav s jokio bendrov s atsakymo, turi teis
kreiptis Lietuvos Respublikos draudimo prie i ros komisij .
5.2.D | gin oiSsprendimo visi asmenysturi teis kreiptis teism statym numatytatvarka.
5.3. Pareisk | iSnagrin ti skundai bei med iaga, susijusi su j nagrin jimu, saugomi
bendrov je5 (penkis) metus.
5.4. Registracijos urnalai saugomi bendrov je 5 (penkis) metus po paskutinio raso.




